Zakladni skola, Blatna, HoleCkova 1060

telefon 383 422 881, e-mail: zs.blatha@tiscali.cz

POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI A PETIC
PODANYCH REDITELSTVIi SKOLY

l.
Pfijimanim a vyfizovanim stiznosti je povéfena Mgr. Radka Kocurova, feditelka

Skoly (tel. 383 422 881), ktera téz vede evidenci vSech podanych stiznosti.

Il.
ZS Blatna, Holeckova 1060 fesi jen ty stiznosti, které spadaji do jeji kompetence.
Ostatni jsou do 5 dnua pfedany tém subjektim, kterym nalezi dle jejich pusobnosti

(stézovatel musi byt o tomto kroku vyrozumén).

[l
Ustné podana stiznost, kterou nelze vyfidit ihned pfi podani
1. Pfijemce stiZnosti sepiSe zaznam, ktery po precteni pfedlozi stézovateli
k podpisu.

2. DalSi prabéh feSeni je stejny, jako u stiznosti podané pisemné.

Pisemné podana stiznost

1. Stiznost se vyfizuje do 10 dnu od podani, pokud ji neni tfeba fesit na misté
nebo na podkladé vyjadreni jiné organizace.

2. Neni-li mozné vyfidit stiznost do 10 dnu, vyfizuje se do 30 dnu od podani.

V takovém pfipadé musi byt stéZzovateli do 5 dnl od doruceni stiznosti pisemné
potvrzen jeji pfijem. Pfijem stiZnosti podané ustné nebo pisemné se stéZovateli
nepotvrzuje.

3. Lhatu 30 dni Ize prekrocit jen vyjimecné a se souhlasem odpovédného



pracovnika. O duvodech musi byt uvédomen stéZovatel, pfipadné organizace,
ktera stiznost postoupila k prosetfeni.

4.\ pripadé opravnéné stiznosti musi byt u€inéna opatreni k odstranéni
zjisténych zavad.

5. O vysledcich Setfeni stiznosti musi byt stéZzovateli podana zprava ve |hitach

dle predchozich bodu.



